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Crociere, il viaggio dei ricchi alla portata di tutti

Niente piti avventure ma esotismo addomesticato: le grandi navi trasformate in parchi tematici stile Disneyland

Santa Di Salvo

e non sei la principessa
di Monaco, difficilmen-
te disponi di un maggior-
domo in quanti bianchi
che ti accompagna a

; pranzo e ti porta i baga-
gli. Ma se sei solo una tranquilla in-
segnante in pensione, troveresti nor-
male sventolare atavola un tovaglio-
losporco mentre un cameriere filip-
pino si dimena cantando « O sole
mio» e poitiinvita aballare?

Esperienze agli antipodi nella vi-
tadiognigiorno, invece ovvie, scon-
tate, ugualmente desiderabili in un
Mare di Mezzo solcato da grattacieli
galleggianti. E la vita da crociera,
amici. Prodotto di massa e vacanza
d’élite, due cose incompatibili che
invece stanno insieme, dentro una
bollaimpermeabile alle regole ester-
ne, un gran palcoscenico in cui
extraordinarieta e mcdonaldizzazio-
nevannoabraccet-
to.

Bastaun miglia-
io di euro per con-
cedersi da passeg-
gero privilegiato
(come tutti gli al-

e tri) una settimana

F _.ﬂJ . di Lusso Low Cost

‘ - (Jaca [Book, pagg.

240, euro 16): s’inti-

; tola cosiil saggio di

«Lusso Low Valentina Longo,

Cost», saggio sociologacon gran-

dellaLongo de interesse per il
sul mondo

mondo-nave, dedi-
cato a questa for-
ma di turismo «all
inclusive» che sem-
brainventato apposta per unasocie-
ta globalizzata. Interesse sacrosan-
to, visto chela crociera & oggiun seg-
mento fondamentale del mercato
turistico complessivo, in rapidissi-
ma espansione: dagli anni Settanta
il numero di persone imbarcate per

degliimbarcati

La sociologia sottolinea

come l'industria del turismo

punti ad alimentare solo
il desiderio e 'immaginario

piacere ¢ aumentato del 1000 per
cento. Nel 1980 i passeggeri erano
1,4 milioni, per il 2015 le stime rag-
giungonoi 23 milioni.

Lescienzesocialihanno analizza-
to il fenomeno soprattutto dal pun-
to di vista dei consumi. Ma salire a
bordo da passeggeri non & la stessa
cosa che farlo da marittimi. E infatti
Longo finalmente dispiegalasuari-
cerca sopra e sotto lalinea di galleg-
giamento, grazie alla sua doppia
esperienza di passeggera e di ho-
stess a contratto, regalandoci unaat-
tenta e minuziosa indagine a spec-
chio: siasulla costruzione dell’espe-
rienza emotiva da parte dell'indu-
stria crocieristica, sia sulla fisiono-
mia dell’eterogenea forzalavoro in-
gaggiata dalle grandi compagnie,
probabilmente la piu diversificata
delpianeta, una sorta dilaboratorio
sociale con status diversi e insor-
montabilirigidezze interne.

Pianificataneiminimi dettagli, in
modo da esonerare il passeggero
dalla fatica di costruire il sogno gia
pronto nel dépliant, la rituale setti-
mana comincia al momento
dell'imbarco, affollatarappresenta-
zione di massa che porta all'ingres-
sonelPaese delle Meraviglie. Defini-
remo ancora I’enorme citta galleg-
giante come un non-luogo, allama-
niera di Marc Auge? Piuttosto - so-
stiene Longo - la crociera & un luogo
identitario, unalussuosa enclave af-
francata dal lavoro, dove I'ozio re-
gna, l'ordine sociale & rassicurante
e gli spazi individuali sono molto ri-
stretti.

11 gioco sottile di un marketing
sempre piu sofisticato sta proprio
nella capacita dei grandi gruppi
multinazionali (Carnival, Royal Ca-
ribbean, Star Cruises) di saper sem-
pre pilt personalizzare un prodotto
di massa con offerte su misura. Le
nuove aree vip (cabine con spazio
benessere Samsara sulla Costa, lo
Yacht Club della Msc) si aprono a
zone di accesso esclusivo, lounge

bar, spa, piscine e ristoranti dedica-
ti. Questa estate la Costa ha inaugu-
rato con successo anche menu re-
gionali in collaborazione con Slow
Food. Cibo italiano, naturalmente,
perché, il made in Italy & un tratto
distintivo dell’esperienza gastrono-
mica per i crocieristi di tutto ilmon-
do.

Le crociere a tema fanno il resto:
puoi farti la settimana ballando il
tango, ascoltando opere liriche o
cercando 'anima gemella. Nello
spettacolo-crociera tutti recitano il
ruolo deputato: i passeggeri uniti
nella rappresentazione della citta
ideale, ilavoratori divisi proprio per-
ché la rappresentazione funzioni.
Reclutati, questi ultimi, con attenta
selezione dai cinque continenti, se-
condo stereotipi dove il maschile e
il femminile contano molto, e dove
pesaancoral’eredita dellastoria co-
loniale, tutti in grado di comunicare
attraverso un comune pidgin-en-
glish, tutti addestrati al sorriso e a
frenetici ritmi lavorativi.

Allo sbarco, disolito, il crocierista
ringrazia. Lo stato di eccezione per-
manente éfinito, la tesseramagneti-
ca che ¢ servita a tutto, chiave di ca-
bina e carta di credito, & gia un sou-
venir. Dove siamo stati? In verita il
crocierista viaggia senza mai tocca-
re veramente un suolo straniero.
Quando ¢ dentro, vive inunimmen-
so parco tematico alla Disneyland.
Quando & fuori per le escursioni a
terra, non vuole I'avventura ma
I'esoticoaddomesticato, impermea-
bile alle realta locali. E spesso non
vede l'ora di tornare nella pancia
dellanave, a godersiilBuffet Magni-
fico elo spettacolo serale a teatro.

L’ «edonismo strutturato» descrit-
todaisociologi funziona cosi. E con-
tinuera ad alimentare I'immagina-
rio eil desiderio su cui puntal’indu-
stria turistica per crescere e prospe-
rare.
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